
Die Energie SaarLorLux AG („Energie SaarLorLux“) erhebt 
und verarbeitet im Rahmen ihrer Geschäftstätigkeit und unter 
Beachtung der jeweils geltenden rechtlichen Rahmenbedin-
gungen personenbezogene Daten und ist daher gemäß Artikel 
13 und Artikel 14 der europäischen Datenschutz-Grundverord-
nung („DSGVO“) verpflichtet, die hiervon betroffenen Perso-
nen insoweit umfassend zu informieren. Personenbezogene 
Daten im Sinne der nachfolgenden Mitteilungen sind sämtliche 
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizier-
bare natürliche Person beziehen.

1. Verantwortlicher gemäß Art. 4 Ziffer 7 DSGVO
Verantwortlicher im Sinne der Vorschriften des Datenschutzes 
ist die Energie SaarLorLux AG, die Sie zur Ausübung Ihrer im 
Folgenden (insb. Ziffer 8) näher erläuterten Rechte sowie bei 
allgemeinen Fragen zum Datenschutz wie folgt erreichen:
Energie SaarLorLux AG
Richard-Wagner-Str. 14-16, 66111 Saarbrücken
Telefon: 0681 / 587-4777
E-Mail: datenschutz@energie-saarlorlux.com

2. Datenschutzbeauftragter
Den Datenschutzbeauftragten der Energie SaarLorLux AG  
erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:
Herr Boris Reibach
Scheja und Partner Rechtsanwälte mbB
Adenauerallee 136, 53113 Bonn
Telefon: 0228 / 227226-0
Kontaktformular: www.scheja-partner.de/kontakt/kontakt.html 

3.  Quellen und Kategorien der verarbeiteten  
personenbezogenen Daten

Energie SaarLorLux verarbeitet zunächst personenbezogene 
Daten, die sie im Rahmen ihrer Geschäftsbeziehung unmittel-
bar bei Ihnen erhebt. Zudem verarbeitet Energie SaarLorLux – 
soweit dies im Rahmen der Erbringung ihrer Dienstleistungen 
erforderlich ist – personenbezogene Daten, die sie aus öffent-
lich zugänglichen Quellen (z. B. Grundbücher, Handels- und 
Vereinsregister, Presse, Internet) zulässigerweise gewinnt 
oder die ihr von Dritten (z. B. Kooperationspartnern, einer Kre-
ditauskunftei, örtlichen Verteilnetzbetreibern, Dienstleistern im 
Bereich Adressermittlung und -recherche oder Vertriebsmitt-
lern) zulässigerweise übermittelt werden.
Verarbeitet werden personenbezogene Daten folgender Kate-
gorien: Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktda-
ten, Geburtstag und -ort), Daten im Zusammenhang mit der 
Vertragserfüllung und -abwicklung (z. B. Energieverbräuche 
und Kontodaten), Bonitätsdaten, Werbe- und Vertriebsdaten.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Energie SaarLorLux erhebt und verarbeitet Ihre personenbe-
zogenen Daten zu nachfolgend genannten Zwecken:
•  Vorbereitung und Durchführung von Verträgen
  Hierunter fallen Datenverarbeitungen, die den eigentlichen 

Vertragsschluss vorbereiten (z. B. die Ausfertigung von 
Vertragsunterlagen, die Lieferanmeldung beim örtlich zustän-
digen Netzbetreiber) sowie solche, die der Vertragsdurchfüh-
rung und -abwicklung dienen, wie die Abrechnung unserer 
Leistungen, der Rechnungs- und ggf. Mahnungsversand, 
Maßnahmen zur Forderungsbeitreibung, die Prüfung perso-
nengebundener Tarifvoraussetzungen (z. B. im Rahmen von 
Kooperationen mit dritten Leistungserbringern) sowie die 

Übermittlung vertragsbezogener Informationen (z. B. Preismitteilun-
gen) an Sie. Ferner verarbeiten wir Ihre Daten insoweit auch im Rah-
men von Authentifizierungsabfragen. Rechtsgrundlage ist insoweit 
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO.

• Verarbeitung zu gesetzlichen Zwecken
  Hierunter fallen die Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, 

Maßnahmen zur Sicherstellung unserer IT-Sicherheit sowie die Er-
teilung von Auskünften an Behörden bei Vorliegen der entsprechen-
den rechtlichen Voraussetzungen. Rechtsgrundlage ist insoweit  
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c) DSGVO.

• Kooperationen
  Energie SaarLorLux geht mit Erbringern von Versorgungsleistungen 

Kooperationen ein. Hierbei werden Ihre personenbezogenen Daten 
zwischen den Parteien ausgetauscht, um Versorgungsbedarf und 
-möglichkeit zu ermitteln, entsprechende Angebote vorzubereiten 
und den Vertrag durchzuführen. Rechtsgrundlage für die Verarbei-
tung (insbesondere für die Übermittlung an Kooperationspartner) Ih-
rer personenbezogenen Daten ist insoweit Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) 
DSGVO, wobei das berechtigte Interesse der Energie SaarLorLux 
darin besteht, Sie – ggf. in Kooperation mit Dritten – über mögliche 
Produkte zu informieren und Ihnen die entsprechenden Versor-
gungsdienstleistungen erbringen zu können. Sofern wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten zur Durchführung des Vertrages verarbeiten, 
ist Rechtsgrundlage insoweit Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO.

• Direktwerbung für eigene Produkte
  Energie SaarLorLux stellt Ihnen unter Verarbeitung Ihrer personen-

bezogenen Daten regelmäßig auf dem Postweg (Briefpost oder 
Übersendung des Kundenmagazins der Energie SaarLorLux) Pro-
duktinformationen über eigene Produkte (Energielieferverträge und 
zusätzliche energienahe Dienstleistungen, etwa bezüglich Photovol-
taik-Anlagen, Gasbrennwertheizungen, Wärmepumpen, Elektromo-
bilität und Maßnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz) zur Ver-
fügung. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) 
DSGVO, wobei das berechtige Interesse der Energie SaarLorLux 
darin besteht, Ihnen Informationen über eigene Produkte zum Zweck 
der Direktwerbung zukommen zu lassen.

• Markt- und Meinungsforschung
  Energie SaarLorLux wird Ihren Namen sowie Ihre Anschrift an Markt- 

und Meinungsforschungsinstitute weitergeben, um von diesen Um-
fragen auf dem Postweg durchführen zu lassen. Die eingesetzten 
Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden insoweit als Auf-
tragsverarbeiter der Energie SaarLorLux im Sinne des Art. 28  
DSGVO tätig. Rechtsgrundlage der Markt- und Meinungsumfragen 
ist insoweit Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO, wobei das berechtigte 
Interesse der Energie SaarLorLux darin besteht, repräsentative 
Rückmeldungen über die Qualität ihrer bereits angebotenen Produk-
te, Dienstleistungen und Kundenservices zu gewinnen und diese im 
Sinne ihrer Kunden zu optimieren und weiterzuentwickeln.

• Bonitätsprüfung
  Energie SaarLorLux kann zum Zwecke der Entscheidung über die 

Begründung, Durchführung und Beendigung von Vertragsverhältnis-
sen mit Ihnen Ihren Namen, Ihre Anschrift sowie – falls bekannt – Ihr 
Geburtsdatum an Auskunfteien wie insbesondere

 • die Schufa Holding AG,
 • die Creditreform Dr. Uthoff KG oder
 • die infoscore Consumer Data GmbH
  übermitteln, um eine Bonitätsprüfung durchführen zu lassen. Sie können 

der Übermittlung dieser Daten an die genannten Dienstleister jederzeit 
widersprechen, allerdings ist dann gegebenenfalls kein Vertragsschluss 
mehr möglich. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) 
DSGVO, wobei das berechtigte Interesse der Energie SaarLorLux 
darin besteht, das Risiko von Zahlungsausfällen zu minimieren.
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• Datenverarbeitung aufgrund erteilter Einwilligung
  Eine über die vorgenannten Zwecke hinausgehende Verarbeitung Ih-

rer personenbezogenen Daten durch Energie SaarLorLux zu weiteren 
Zwecken findet nur statt, soweit Sie ihr eine Einwilligung zur Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten jeweils zu dem betreffenden 
Zweck erteilt haben. Dies betrifft insbesondere die Direktwerbung für 
eigene Produkte sowie die Durchführung von Markt- und Meinungs-
umfragen auf anderen Wegen als dem Postweg. Rechtsgrundlage ist 
in diesen Fällen jeweils Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO.

5. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten
Um die unter Ziffer 4. genannten Zwecke – insbesondere die Erfüllung 
bestehender Vertragsverhältnisse – erreichen zu können, erhalten zu-
nächst von Energie SaarLorLux beauftragte Dienstleister (Auftrags-
verarbeiter im Sinne des Art. 4 Ziffer 8 DSGVO) Zugriff auf Ihre perso-
nenbezogenen Daten. Es handelt sich hierbei z. B. um Unternehmen, 
die in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Druckdienstleistungen, 
Callcenter-Leistungen und Kundenservice, Inkasso, Anlagevermitt-
lung, Steuern und Finanzen, Anschriftenermittlung, Markt- und Mei-
nungsforschung, Vertrieb und Marketing tätig sind.
Eine darüber hinausgehende Weitergabe Ihrer personenbezogenen 
Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zum Erreichen der unter  
Ziffer 4. genannten Zwecke notwendig ist. Offengelegt werden Ihre 
personenbezogenen Daten insoweit z. B. gegenüber Kooperations-
partnern, Netzbetreibern, Messstellenbetreibern, Bilanzkreisverant-
wortlichen, Fachbetrieben und Handwerkern sowie den unter Ziffer 4 
genannten Auskunfteien.

6.  Übermittlung in Drittländer oder an internationale 
Organisationen

Findet eine Datenübermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren 
Ort der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der Europäi-
schen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens 
über den Europäischen Wirtschaftsraum gelegen ist, stellen wir vor 
der Weitergabe sicher, dass außerhalb von gesetzlich erlaubten Aus-
nahmefällen beim Empfänger entweder ein angemessenes Daten-
schutzniveau besteht (z. B. durch einen Angemessenheitsbeschluss der 
Europäischen Kommission, durch geeignete Garantien wie die Verein-
barung sogenannter EU-Standardvertragsklauseln der Europäischen 
Union mit dem Empfänger) bzw. Ihre hinreichende Einwilligung vorliegt.

7. Dauer der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten
Energie SaarLorLux verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten min-
destens bis zur Erreichung des Zwecks, zu welchem sie jeweils erho-
ben wurden, in der Regel also für die Dauer eines bestehenden Ver-
tragsverhältnisses. Ihre Postanschrift wird Energie SaarLorLux auch 
über das Ende der bestehenden Geschäftsverbindung hinaus für ei-
nen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung der Ge-
schäftsbeziehung zum Zwecke der Direktwerbung für eigene Produkte 
(vgl. oben unter Ziffer 4.) verarbeiten.
Ihre personenbezogenen Daten werden nach Zweckerreichung ge-
löscht, sofern sämtliche gegenseitigen Ansprüche aus der Geschäfts-
beziehung erfüllt sind und die befristete Vorhaltung der Daten nicht zu 

folgenden Zwecken weiter erforderlich ist:
•  Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen (die-

se kann bis zu zehn Jahre ab Ende des bestehenden Vertragsver-
hältnisses betragen)

•  Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjäh-
rungsvorschriften

8. Ihre Rechte
Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft über die zu Ihrer Person bei 
Energie SaarLorLux gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
verlangen (Art. 15 DSGVO in Verbindung mit § 34 BDSG). Nach Maß-
gabe der jeweils einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen stehen 
Ihnen weiter das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), das 
Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO in Verbindung mit § 35 BDSG), 
das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 
sowie das Recht zu, Ihre bei Energie SaarLorLux gespeicherten  
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und  
maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie an einen von Ihnen 
benannten Dritten direkt übermitteln zu lassen (Recht auf Datenüber-
tragbarkeit, Art. 20 DSGVO). Sie können ferner unter den Vorausset-
zungen des Art. 21 DSGVO der Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten durch Energie SaarLorLux widersprechen (nähere 
Informationen unter „Widerspruchsrecht“). Soweit Sie Energie SaarLorLux 
zu bestimmten Zwecken eine Einwilligung in die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit gegen-
über Energie SaarLorLux widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage der erteilten 
Einwilligung bis zu einem erklärten Widerruf bleibt von diesem Wider-
ruf unberührt. Sofern Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten durch Energie SaarLorLux gegen die 
Vorschriften des Datenschutzes verstößt, haben Sie das Recht auf 
Beschwerde (Art. 77 DSGVO) bei einer Aufsichtsbehörde. Die für uns 
zuständige Aufsichtsbehörde ist:
Unabhängiges Datenschutzzentrum Saarland
Fritz-Dobisch-Str. 12, 66111 Saarbrücken
Telefon: 0681 / 94781-0
Telefax: 0681 / 94781-29
E-Mail: poststelle@datenschutz.saarland.de

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten
Die Bereitstellung der in Auftrags- und Vertragsformularen (physisch 
sowie elektronisch) der Energie SaarLorLux als zwingend anzugeben 
gekennzeichneten personenbezogenen Daten ist für
den Vertragsschluss jeweils erforderlich. Sie sind verpflichtet, diese 
personenbezogenen Daten bereitzustellen. Bei Zurückhaltung der Da-
ten kann eine ordnungsgemäße Durchführung und Erfüllung des Ver-
trages nicht gewährleistet werden, so dass der Vertrag nicht zustande 
kommen kann.

10. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Zur Begründung und Durchführung von Geschäftsbeziehungen nutzt 
Energie SaarLorLux grundsätzlich keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung gemäß Art. 22 DSGVO. 

Widerspruchsrecht

I. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie sind berechtigt, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Si-
tuation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchsta-
be f) erfolgt (vgl. insoweit die Angabe der Rechtsgrundlagen oben 
unter Ziffer 4.), Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf 
diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4  
DSGVO. Widersprechen Sie der Verarbeitung, wird Energie SaarLorLux 
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr zu den jeweiligen Zwe-
cken verarbeiten, es sei denn, sie kann zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rech-
te und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

II. Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung für Zwecke
der Direktwerbung
Sie sind berechtigt, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten durch Energie SaarLorLux 
zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen; dies gilt auch für das 
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, 
so wird Energie SaarLorLux die personenbezogenen Daten nicht 
mehr für diese Zwecke verarbeiten.
Der Widerspruch kann – sowohl in den Fällen nach Ziffer I. als auch 
in den Fällen nach Ziffer II. – formfrei unter Nutzung der oben unter 
Ziffer 1. genannten Kontaktdaten erfolgen.
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