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Ein Service, der sich lohnt!

Beim Warme-Direktservice und Wasser-Direktservice rechnet die
Energie SaarLorLux den Heizenergieverbrauch bzw. den Kalt- und
Warmwasserverbrauch eines Mehrfamilienhauses DIREKT mit
den Mietern ab. Das hat Vorteile fiir Mieter und Vermieter: Der
Vermieter muss nicht mehr selber abrechnen, fiir die Heizkosten
in Vorlage treten und trégt kein Inkassorisiko, der Mieter zahlt
seinen personlichen Verbrauch direkt an Energie SaarLorLux —
ohne Umwege iiber Nebenkostenabrechnungen.

Die Grundlage fiir diesen besonderen Service bildete das Energie-
einspargesetz EnEG, das 1976 verabschiedet wurde und Transpa-
renz und Energieeinsparung fiir den Endnutzer zum Ziel hatte. Die
rechtliche Grundlage wurde zum einen 1981 durch den Erlass der
Heizkostenverordnung und zum anderen 1984 durch Inkrafttreten
der Warmeschutzverordnung geschaffen.

1985 1988

1985

Die ersten Kunden wéhlen das
bundesweite Vorreiterprodukt
Wirme-Direktservice (WDS)

1988
Mehr als 100 erfolgreiche
WDS-Projekte

m Die erste grofRere Wohnungs-
gesellschaft WOGE Saar
GmbH vergibt Abrechnungs-
auftrage ber den Warme-
Direktservice. In den néchs-
ten 13 Jahren (1989 — 2002)
werden weitere Wohnungs-
gesellschaften WDS-Vertrags-
partner.

1993

Wohnungsbaugesellschaften

als Partner:

* WOGE Saar GmbH

* EWBG

e Saarland Bautrager

e Landesentwicklungs-
gesellschaft

* Saarbriicker gemeinniitzige
Siedlungsgesellschaft

m Die steigende Nachfrage
nach Abrechnungsdienst-
leistungen fiithrt zu einer
Erweiterung der Produkt-
palette: Warm- und Kalt-
wasser-Direktabrechnungen
kommen hinzu.

1993
Mehr Energieeffizienz
durch Gas-Brennwertkessel

m Neue WDS-Anlagen werden
nur noch mit modernen und

energieeffizienten Gas-Brenn-

wertkesseln ausgestattet —
der Umwelt zuliebe.

2001
Griindung der
Energie SaarLorLux

M Energie SaarlorLux tiber-
nimmt den Vertrieb der
Direktservices in Saarbriicken

M Erweiterung der Produkt-
palette um Contracting mit
Waéarmeabrechnung.

Dieser Service beinhaltet
die Planung der Anlagen
durch Energie SaarLorLux
sowie den Bau, den Betrieb
und die Instandhaltung.

2002
Erstes WDS-Projekt
auBBerhalb Saarbriickens

M In Riegelsberg wird eine
WDS-Anlage in Betrieb
genommen
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2004
Einfiihrung eines
Marktpartnerprogramms

W Starkung der Zusammenar-

beit mit regionalen Heizungs-

bauern
2005 —
Beitritt zum Verband

der Warmelieferer als
Siegeltrager

Verbond fir
Wermelefering

M Qualifizierung im Bereich
technische, rechtliche und
betriebswirtschaftliche
Rahmenbedingungen fiir
die Energielieferung bzw.
Abrechnung.
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2007

M Erweiterung des Angebots
durch den Strom-Direktser-
vice.

2006

Einfiihrung einer Pramie

fiir Hausbesitzer bei Vertrags-
abschluss fiir Direktabrech-
nungen

2007

Erweiterung der Produktpalette
um den Wirme-Direktservice
ol

2010

Jubildumsjahr

2010

Ein Service mit Tradition

Jiirgen Krutten, Eigentiimer 4-Familienhaus:

,»1985 wollte ich den Warme-Direktservice sofort in Anspruch
nehmen. Seitdem regelt Energie SaarLorLux die Abrechnun-
gen. Fiir die Heizkosten muss ich seitdem nicht mehr in Vor-
lage treten, da direkt mit meinen Mietern abgerechnet wird.
Und auch die regelméafiige Wartung des Heizungskessels
durch den Heizungsbauer organisiert Energie SaarLorLux.“

Michael Falk, Geschiftsfiihrer Norbert Falk GmbH:

,Fur mich als Heizungsbauer ist der Direktservice ein zusatz-
licher Anreiz, beim Hauseigentiimer fiir eine zeitgemafe
Heizungsanlage zu werben. Der damit verbundene Wartungs-
vertrag gewahrleistet mir einen langfristigen Kundenkontakt —
im Falle von Herrn Krutten nun schon seit 25 Jahren.*

1. Angebot Warme-Direktservice

Griindung der Energie SaarLorLux

Jubildum

www.energie-saarlorlux.com




... sicher, direkt
nirektsenice ) UINA komfortabel.

Der Erfolg spricht fiir sich:

M rd. 1.700 WDS-Anlagen saarlandweit

160 Marktpartner

M 41 Contractingprojekte mit ca. 300 Wohneinheiten

M rd. 16.000 Abrechnungszahler, davon
M rd. 7.400 Warmezahler
M rd. 2.500 Warmwasserzahler
M rd. 5.700 Kaltwasserzahler
M rd. 230 Stromzahler

M 7 Mitarbeiter von Energie SaarLorLux betreuen den
Warme-Direktservice

M rd. 100 Millionen kWh Energie werden jahrlich tiber
diesen Service abgerechnet

<181 SAARBRUCKEN

Energie SaarLorLux AG
Haus der Zukunft
Richard-Wagner-Str. 14-16
66111 Saarbriicken

Kontakt Direktservice

Tel.: 0681 587-4995

Fax: 0681587-4973

E-Mail: wds@energie-saarlorlux.com
www.energie-saarlorlux.com/
abrechnungservice

. A
Energie %
g1CsaarLorLux



